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ASUNTO Remisiéon de Informe

Cordial Saludo:

Para su conocimiento y fines pertinentes se remite el informe de Evaluacion del Sistema
de Control Interno Ley 1474 de 2011 — Decreto 2106 de 2019, primer semestre afo 2021
de la Entidad.

Anexos: 12 folios

Atentamente,

Lo Maric Wm'f’;’L ‘

LINA MARLA HINCAPIE LONDORNO
Jefe Oficina de Auditoria Interna
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INFORME SEMESTRAL DE CONTROL INTERNO
LEY 1474 DE 2011 - DECRETO 2106 DE 2019

JEFE OFICINA AUDITORIA INTERNA | LINA MARIA HINCAPIE LONDONO

PERIODO INFORMADO PRIMER SEMESTRE 2021

1. INTRODUCCION:

Este informe se presenta en atencién a lo estipulado en el Decreto 2106 de 2019 “Por el
cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar tramites, procesos y
procedimientos innecesarios existentes en la administracion publica” (articulo 156), donde
sefala que el jefe de la Unidad de la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces,
debera publicar cada seis (6) meses, de acuerdo con los lineamientos que imparta el
Departamento Administrativo de la Funcién Pablica - DAFP, en el sitio web de la entidad
el Informe de Evaluacién Independiente del estado de! Sistema de Control Interno.

El informe corresponde a la evaluacion del primer semestre 2021 del Sistema de Control,
y tiene como aportar a la permanente mejora de la Entidad, mediante actividades
periddicas de control, de evaluacién de riesgo, supervision y monitoreo.

Es de anotar que el modelo Integrado de Planeacién y Gestién MIPG, es una herramienta
de administracion pubiica, disefiada para facilitar la gestion publica y mejorar el control
interno por medio de la operatividad de las siete (7) dimensiones y dieciocho (18) politicas
que lo desarrollan, en la Entidad se han efectuado las evaluaciones de cumplimiento a
traves de la herramienta FURAG, la cual permite apreciar el grado de avance del
desarrolio de los aspectos de MIPG en la Entidad.

Consecuente a lo anterior la Oficina de Auditoria Interna realiza las evaluaciones
independientes obedeciendo al cumplimiento del Plan Anual de Auditorias presentado en
Comité Directivo de la Entidad, en el cual ha sido elaborado de acuerdo con los criterios
definidos por la Funcién Publica y que incorpora los roles establecidos en el Decreto No.
648 de 2017.

En este informe se presentan los avances en las aplicaciones de los roles asignados a la
dependencia. Es necesario aclarar que muchos de los resultados ya estan siendo
evaluados a través de otros informes como el contemplado en la herramienta de
evaluacion semestral del sistema de control interno de que trata el Decreto No. 2106 de
2019 y del FURAG.

o
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2. Objetivo:

Presentar el informe al seguimiento y evaluacién de caracter legal, general y particular
producto de la ejecucién del Pian de Accion de Ia Oficina de Auditoria Interna primer
semestre 2021.

3. Alcance:

El Informe evalta el avance en cada uno de los componentes de la dimensién 7 “control”
del modelo: ambiente de control; evaluacién del riesgo; actividades de control, informacion
Yy comunicacién y actividades de monitoreo, en e periodo de enero 01 a junio 30 de 2021.

4. Criterios del Seguimiento:

e Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio de control interno
en las entidades y organismos del Estado y se dictan ofras disposiciones”.

» Decreto 1499 de 2017 “Por medio de la cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Pablica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestién establecido en el articulo 133 de Ia Ley 1753 de 2015".

e Decreto 648 de 2017“por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015,
reglamentario tnico de la Funcién publica”.

» Decreto 2106 de 2019 “Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y
reformar trdmites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en Ia
administracion pablica”.

Modelo Integrado de Planeacién y Gestion ~-MIPG.

o Circular Externa No. 002 de 2018, emitido por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica “Medicién del desempefio Institucional y del Sistema de Control
Interno a través del Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestion —FURAG.

5. Metodologia:

El Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015, determiné
en cuanto al MECI y su evaluacién lo siguiente: “Articulo 2.2.23.1 Articulacién del Sistema
de Gestién con los Sistemas de Control Interno. E] Sistema de Control Interno previsto en
la Ley 87 de 1993 y en la Ley 489 de 1998, se articulara al Sistema de Gestion en el
marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG, a través de los mecanismos
de control y verificacion que permiten el cumplimiento de los objetivos vy el logro de
resultados de las entidades”.

El Controi Interno es transversal a la gestion y desempefio de las entidades y se
implementa a través del Modelo Estandar de Contro! Interno ~MECI. “Articulo 2.2.23.2
Actualizacion del Modelo Estandar de Control Interno. La actualizacién del Modelo
Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano -MECI, se efectuars a través del
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Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, el cual sera de
obligatorio cumplimiento y aplicacién para las entidades y organismos a que hace
referencia el articulo 5° de Ia Ley 87 de 1993. Paragrafo. La Funcién Publica, previa
aprobacion del Consejo Asesor del Gobierno Nacional en materia de Control Interno,
podra actualizar y modificar los lineamientos para la implementacion del MECI".

6. Estado del Sistema de Control Interno:
6.1. Componente Ambiente de Control:

El ambiente de control institucional esta integrado por todas esas condiciones minimas
que ie garantizan a la Entidad, el gjercicio del control interno. En el pertiodo evaluado
se constato; ‘

* La Entidad debe trabajar estrategias que permitan en todos los grupos de frabajo
documentar como herramienta de ias lineas de defensa del control interno (MECI)
las actas de los comités operativos y formular las oportunidades de mejora
derivadas de los seguimientos.

» Se deben evidenciar acciones de socializacion y liderazgo del Cédigo de
Integridad del Servicio Pablico, buscando formalizar los estandares de conducta,
los principios institucionales y los valores del servicio publico.

* La Entidad evidencia documentados Planes, programas y proyectos de acuerdo
con las normas que rigen y atienden su propésito fundamental institucional como
parte de su planeacion corporativa estratégica.

* La Entidad muestra una estructura: organizacional formalizada {organigrama),
documentada en la plataforma institucional que contiene sistema de gestion, mapa
de procesos, equipos de trabajo.

¢ El manual de funciones describe los empleos de la Entidad, Acuerdos
Metropolitanos nimeros 06, 07 de 2013y 19 del 20 de Diciembre de 2016,

¢ la Entidad documenta adecuadamente sus procesos y procedimientos dando a
conocer el estado de su gestion, modelo de operacién por procesos, gestion de
direccionamiento estratégico e institucional.

* Se evidencia la vinculacion de los servidores publicos de acuerdo con el marco
normativo que les rige (camera administrativa, libre nombramiento y remocion,
entre otros) Estructura organizacional, planta de cargos, grupos de trabajo,
sistema de gestion, actos administrativos Acuerdos metropolitanos ntmeros 08,
07 de 2013 y 19 del 20 de Diciembre de 2016, Proceso Gestion Humana,

* La Evaluacién a los servidores publicos se realiza de acuerdo con el marco
normativo que le rige, estd en desarrolio el proceso de evaluacion del personal
provisional. :
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* Las actividades de bienestar social se ejecutan mediante convenio de asociacién
suscrito con el Fondo de Empleados de Ia Entidad ‘FEDAREM” EN EL PRIMER
SEMESTRE 2021 no se presentaron procesos de reinduccion, pero  si,
capacitacion y bienestar social para los servidores publicos, de manera directa.

» Los procesos de desvinculacion de los servidores de la Entidad, se adelanta de
acuerdo con lo previsto en la Constitucién Politica y las leyes.

* En la pagina web se evidencian los mecanismos de rendicién de cuentas a la
ciudadania, no obstante es importante fortalecer los mecanismos de comunicacion
en doble via con la comunidad.

* Los informes de las auditorias internas de gestion fueron remitidos a las instancias
competentes dentro de los criterios establecidos para cada informe,

6.2. Componente Evaluacion de la Gestién del Riesgo:

Toda la Entidad identifica, evalia y gestiona eventos potenciales, tanto internos como
externos, que puedan afectar el logro de los objetivos institucionales, se cuenta con:

* La Entidad tiene una politica de riesgos, establecida de Administracién del Riesgo en
la cual se observa la especificacién de objetivos, claros y adecuados (medicién y
reporte). Se evidencia la matriz de riesgos institucionales y documenta seguimientos
periddicos. Estudios de factibilidad, Planes de Accion, Planes de gestion: Planeacién
Estratégica.

+ La Entidad debe trabajar en incorporar a la matriz de riesgos de corrupcion aquellos
eventos asociados a varios tipos de fraudes e involucrar en su analisis a distintos
procesos de la Entidad.

* Lacapacidad de infraestructura le permite a la Entidad la identificacién de riesgos
asociados a las tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

* La oficina de Auditoria Interna genera informes trimestrales de administracion de los
riesgos e informa a quien coresponda sobre el desempenio de las actividades de
gestion de riesgos.

o Cuando se materializa un resgo se realiza el posterior analisis y valeracion
(probabilidad e impacto) y la efectividad de los controles existentes, con el fin de que
se definan cambios en Ia calificacion de los riesgos residuales o se formulen planes de
tratamiento.

e Tanto la Subdireccién de Planeacion como la Oficina de Auditoria Interna Identifican
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deficiencias en las maneras de controlar los riesgos o problemas en los procesos,
programas o proyectos, y proponen ios gjustes necesarios.

6.3. Componente Actividades de Control:

Una vez identificados los problemas que afectan el cumplimiento de los planes de la
Entidad o su gestién institucional, debe disefiar los controles 0 mecanismos para darles
tratamiento, para garantizar la aplicacién de las actividades de contro! se evidencia:

o Se han establecido politicas y procedimientos que permiten implementar las
directrices de la Alta Direccién, las cuales son socializadas y consultadas por los
responsables de su ejecucion, se ha realizado evaluacién a la actualizaciéon de la
documentacién.

* Se ha realizado evaluacién independiente al disefio de los controles, que ha permitido
obtener recomendaciones para la mejora y optimizacién de las actividades de control
que deben ser implementadas.

» La Entidad viene trabajando el “PEC” documento en el cual se consolidan indicadores
que ayudan en la administracién de los riesgos y el tratamiento que se les da,
inctuyendo aquellos que conllevan posibles actos de corrupcion y si la capacidad e
infraestructura lo permite, los asociados con las tecnologias de la informacion vy las
comunicaciones.

» La Entidad, disefié el plan anticorrupcion y de servicio al ciudadano 2021 con los
temas que le aplican, esta publicado en Ia pagina web institucional para conocimiento
de la ciudadania.

6.4. Componente Informacion y comunicacion:

La Entidad, debe procurar de acuerdo con sus propias capacidades internas, que la
informacién y la comunicacién requerida para gestionar su controi interno fluya de manera
clara; acorde con lo anterior, se cuenta con:

¢ Se han implementado mecanismos de comunicacién interna a través de Ia definiciéon y
ejecucion de procedimientos que permiten el flujo de informacion relevante.

» El organigrama con sus respectivas lineas de autoridad estan publicadas en [a intranet
institucional. https://intranet.metropol.gov.co/Paginas/La-Entidad. aspx.

» La Entidad tiene definidos canales de comunicacién con la comunidad a través de su
sitioc fisico de atencién ciudadana, lineas telefonicas de contacto, pgrsd, sitio de
rendicion de cuentas y pagina, programas institucionales en medios de
comunicaciones.
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* Los informes por ley estan publicados en la pagina web institucional, la informacion
requerida por érganos de control se reporta por los canales de informacién habilitados
para tal fin tales como: Situacion financiera y evaluacion del CIC a través del CHIP de
la Contaduria General de |a Nacién, ITA procuraduria General de }a Nacion, FURAG
Departamento Administrativo de Ia Funcion Publica, Rendicién de cuentas a Ia
Contaduria General de Antioquia aplicativo SIA Observa y SIA Contralorias.

* Se han definido politicas de operacion para la administracion de la informacién (roles y
responsabilidades)

e La Entidad cuenta con la infraestructura fisica, logistica tecnologica Software y
Hardware (en procesos de actualizacién) para operar los procesos institucionales.

e |la Jefe de la Oficina de Auditoria Interna, tiene asiento con voz pero sin voto en el
Comité Directivo y diferentes comités institucionales a donde se llevan los temas
atinentes al control interno. lgualmente los auditores internos tienen acceso de
consulta a todos los aplicativos con contenido institucional.

6.5. Actividad de Monitoreo:

La Entidad, valora la eficiencia y eficacia de su gestion y la efectividad del control interno,
mediante la deteccion de desviaciones Y generacion de las recomendaciones para la
mejora; se cuenta con:

» La Entidad, cuenta con mecanismos de evaluacion de la gestion (cronogramas,
indicadores, listas de chequeo u otros) y con herramientas de Planeacion,

» Se tienen mecanismos para monitorear ¥ supervisar el sistema de control interno
institucional, ya sea por parte del representante legal, o de la Oficina de Auditoria
Interna.

» FE! Control Interno en la Entidad, tiene acceso a la Alta Direccion, La Jefe de la
Oficina de Auditoria Interna tiene asiento con voz pero sin voto en el Comité
Directivo y diferentes comités institucionales a donde se lievan los temas atinentes
al control interno.

¢ Los auditores internos tienen acceso de consulta a todos los aplicativos con
contenido institucional.

s En caso de detectarse deficiencias en los ejercicios de evaluacion, seguimiento o
auditoria, la Entidad, gestiona los planes de mejoramiento derivados de las
auditorias internas y externas: publicadas en el sitio de transparencia y acceso a la
informacién,

» El Seguimiento a los Planes de Mejoramiento lo adelanta la Oficina de Auditoria
Interna, ios informes se publican en el sitio de transparencia y acceso a la
informacién en la pagina web institucional:

L (57-4) 3856000
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https://www.metropol.qov.co/area/PaqEnas/transparencia-pianes.aspx.

* El seguimiento a las acciones realizadas por los responsables de los
respectivos procesos se documenta en las actas de comité, primera y segunda
linea de defensa, se monitorea en auditorias internas de gestion.

* Los problemas que afectan el cumplimiento de las funciones y objetivos
institucionales se administran a través de la matriz de riesgos institucionales
aplicativo Gmas y Tablero de Control "Alphasig" accesibles a través de la
infranet institucional.

7. Analisis de los Resultados de la Evaluacion del Sistema de Control Interno:

Se diligencia el formato determinado por el DAFP en formato Excel, se buscéd una
identificacién general del estado de aplicacién de los componentes a fravés de
documentos, entrevistas, reuniones de los gestores o personas encargadas para conocer
en detalle como esta planteado el sistema de control a través de los diferentes gjercicios
de monitoreo y control, se obtuvo informacion en desarroilo del plan de trabajo de la
Oficina de Auditoria Interna.

Para el analisis se tiene en cuenta Ia metodologia establecida por el DAFP que revela la
siguiente colorimetria;

requiere  actiidades
antenimiente dentro del marco de fas lineas de defensa,
{Se encuentra en proceso, perc requiere continuar con acclones dirigidas a1
contar con dicho aspecto de control,

Oportunidad de Mejora

0 se encuentra el aspecto por lo tanto la entidad debera generar acciones
irigidas a que se cumnpla con el requerimiento.

Estado del Sistema de Control Interno:

' |pecumanta interno o atepclén cel MEC! actuatizado En proceso

camtinuar con acciones dirlgidas o contar,
o iici i 1

Un decumanto tal emo un cadige de stica, intopndad u o -
" < Fneustra 8 procsas, perg rquiers
- {atro quo Tarmalics los ostandares de conducta, los £N PrOCeSa [continuarcanaternts diigdes s sonter 50
- |princlpios Institucionales o los valores dol serviclo con dicho nipecto de control.
Kiblico
. 50 BICURNKTE #1 PrOSRYD, AN EqUISTH
Ewvalunclén a ko sonvdores piblicos de acuerdo con ol En proceso |contiamersomen dmtdon aconter 50%
marco nermative Gue lo rige Lo diha o
Planes, programas y proyattos de acuerdo con os '
normas que rigon y atendlande ¢on su propsio 5t
fundameontal Instituciona) {misién}

88%

Una ost e
| (organigrama)

Si

{Un manual do funciones que describa loz empicos do i

: ontidad sl

@areametropol
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marce normative que les rigo {(carrera atdministrotiva, Si

libtw nombramionto y remocién, entro otros)

i\ Procoses o inducelén, clpacitackn y bionestar saclol
o :|Para sus servdoras pablieos, de manerd directa o en Sl

2%0ciac|6n con otras entidados municipales

88%
Procases do dosvinculacidn do sarvidores do seuerde

10 -|eon io provisto an tn Censtitucion Politisa ¥ 103 loyas

sl

11 ~{Mosanismos de rendicién do cuentas o in cludadania 3

‘|Presentacion opertuna de sus Informes do gestion a lns

12 autoridades competontes

S

L Wortificacion do eamblos o su entomo que pueden """"“"‘"""“f“““-”'f"ﬂ""_""

rodesd Hnuer irigl
jonarar consacuenclas nogativas an su gestién Enp e fiche wurarses st o,

53 BICUERLTS wh procaso, 4ere Faqulere
iipueden atector of sumplimianto do sus procasos, En procore [coniinuarconactionss dirigides s contar
s cor dicha anperis da cantrol,

50 #RCURTIT #h fircemo, pors reuieTe

ipa auténomamante toma 163 aeclonas
para soluglonarios.
1|La idantificacion da oquelles problemas o aspectos quo
puaden afeclor of cumplimionto da laos planes doin K] .
|antidad y et genoral sb postien Instituclonal {resgos)
F’ La dentifleacion de los riesgos relacionados con
ifposlolos notos de cormupeion en el sjercleln de sug 3
i dfunciones
it 1151 su cepacidad o infraestructura I permita,
i identiicacion do rosgos asocindos 4 las tecnologis do st It
"‘-‘4 la Infermacion v las |
i informan de mancra periédics a quian comeaponda
sobre of dosempoho do las acthvidndes do gestidn do 5l
hriespos
identificar deficlonclas ¢n las manoms do contralar 103
rlesges o problamas on $us procesos, pregramas o sl
H|Proyectos, v propona los alusics nocosanos

En proceso

i dizha supmess s pisetrel,

16

17

18 B85%

is

20

So dofinen ospotlos do reunion Barn conecories v

2 Hproponer seclonos para su solucion

Si

} Selamente hasta que un arganisme de control actin so

22 dofinen acclonas o mejora,

Sl

Planes, actienes o ostratagias quo pormian subsanar 0 aricusntrs wn pracera, pars ceyulers
las ins de la de los rlosgos, | En process jeontinuar eon scaones diduidas & conter]
cuRNdY $6 presenton [condicho aspacto de control,

| LR definiclén da acciones o actividades para parg dar H

tratomkento a los proisiomas Kontificados {mitignckin da P

iilriospos), Incluyendo Aquallos asociados a posibles actos
F de corrupelon

23

24

si
202

Un documents gue consolide los flosgos yel
tratarmiento que 50 log da, incluyends aqueilos quo
| conliovan posibles actos do corrupcitn y sl o capackiad sl
! o Infraestructura lo pormite, los aseciados con lns
fitecnclogies de la Information y los comunicaciones

26
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Incamicntos para dar tratsmionto a la Informacisn do B 3= emcusttra en WZW""‘IN"‘
N Procesd |contlauarion acelonas. irlgidas & conlay,
ardcter rosonato con dicho asprets do cantrol,

asponsables do la informacisn Instituclonat s

Conales do eomunicackin eon los ciudadanos s

Canales de comunicocion o mocankmas go reporte do
infarmacién & otros organismos gubemamentales o ga sl
control

idontificacldn do informacion que produte en of marco
do su gastion (Para los cludadanos, organksmos do S
corirol, oraanismos gubomamentales, ontro otros)
Hentificacidn de infarmacién necesara para |a eporocidn
o la entidod {hormograma, Prosupuesto, talgmo 5
humano, Infraestructura fisica v teenoldaieny

S{s¢ coptieidod ¢ Infragstructum ko parmite, tecnologias
e 1a Inft 6n y ks comonicaciones qQuo Soporen 5

93%

Lo entidnd participa on of Comié Nunicipal de Auditerin? No

8 BACURNALT R Ot e0, DT requinre
Controlar les puntos criticos en log procesos, En procaso [epaunusr con aceiones dirlgidan + contar]

dichy 1o ),

Digofiar b pary los S Antueiirs i BrOCEND, RO Tequiers
problomas que afectan al cumplimiento de¢ las motas ¥ | En process jcontinuerien acclonss dirgides a cantar|
objetivas Insttucionalos (rlesgos). ¢on dicho aspacic de control,

37

Meeanismes de evalyackin do la gostisn {cronogramas,

38 Indicadoros, listas de chequoo u otros) sl

Algdn mecanismo gara monitoroar ¢ suponvsar ol
istema do contral Intorno Ingtitucional, ¥a 304 por parie
¢l reprosantanto logal, 0 do! aren do control Interno (sl si
o entidnd cuonta con aila), o blan 2 traves dol Comite
apartamontal o municipal de Audtorin,

39

80%
Medidns tivas on caso de d doficiensi
n los gjerclcios do evaluackin, seguimionto o autitorls

40 5l

eguimlonto a los planes do mojoramionto susenilos con

41 nstancies g control Intomes o gxternas

S

vitar que los problemas {resges) chstaculicen ol

42 umplimiomo do los objetivos,

Sl

joeutor los acclones do scuordo o come $¢ disoharon

43 rovamaenta. s

o s gestionan {os preblemas quo afoctan of
jjcumplimiente de 1ag funclenes ¥ objothvos H]
{institucionales{riesgos),

Conclusion General Sobre la Evaluacién del SCI:

La Enticad tiene documentadas acclones, metodos ¥ procedimientos de control y de gaestion dal iesgo, asi como
mecanismes para la prevencelon y evaluacién de oste, Seguimients que Lidera la Oficina de Audltora Intema a
traves de as estructura de los componentos establecidas on la dimencien 7 de MIPG ¥ coneordame a los

LEstan todos los componentes un esquema de responsabllidades que se distribuyen a lo largo de toda la entidad. Estas

componcntes operando responsabillidades se materlalizan a traves de las Lineas de defensa asl: La llnea ostrategia Corresponderd al
Cormlta da Direccidn y Junta Directiva qulenes establecen of Direcclonamlente Estratégico, 2° Linca de Defersa;

Juntos y de manera

integrada? (517 on proceso s Coresponde a la Medla y Alta Direccion, como son la Subdiraceion de Planoacién, los Lideros da Procoso,

/ No)g(Justifique s P Coordinadores, supervsares o Intenontores de contratos o proyectos entre otros, establocer mecanismos que les

respuosta); pesmitan ejecutar un seguimiento o autsevaluacldn permanente de la gestién, orlentando y genarando olortas a la 18

linea do defansa. 3° Linoa do Defansa: Le Oficina de Auditerla Interna Interma hace sequimianto chietio e
Independienta do la gestién, utilizenda los mecanismes ¥ hemarnlentas de auditoria Interna, asl como establociende
cursos da acalén que le permitan ganerar alertas y recomendaciones a la alta Direccidn, afin de evitar posibles
incumplimientas o matenalizaclones de rasaos on los diforentos ambitos do [a entidad. Para su desamcllo tondrd
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El Control Interne on la Entidad promueve [a effclencla de las operaclones, ayuda a reduelr los Hesges a que pudieran

LEs efectivo el sistama de estap expuestes 198 recurscs, 4 porta mayer conflabliidad a la informacién financlera ¥ aperacignal, proporciona mayar
control Interno para los seguridad respects al cumplimients efoctive do Jas leyes, nortmas v politleas aplicables, Bl Auditor Intorno on la Entidad,
objetlvos evaluades? & evalua y disefta Jos procedimientos que den respucsty g los rlesgos significatives identificados de errores en su

(SI/No) {Justifique su auditorla, que afocte of procoso auditado en su conjunto, o blan, a ura aseveracidn oh cspeciico; tomando como rlesgo
respucsta): slgnificativo la alta posibliidad dao que ocurraun error de Impertancla Identificado ¥ evaluado gua, en case do scurrir,

afectarla al proceses zuditado .

La entldad cuenta dontro

de su Skstema de Control Tenlende en cuenta que fa evaluacién reallzada comprande el 3ndlisls de los aspectos rolacionados a las pollticas ¥
Interms, ¢on una dimenslones del Medelo Integrade do Planeacidn y Gastién, so puedo establecor gue of Slstems de Control Interng es
Institucionalldad (Lineas de g efestive, toda vez que presanta avances representatives frente 3 los abletivos avaluades. Ef control interno en [a Entidad,
defensa) que le permita 1a ! busca proporcionar un grado de segurldad razonable respecto al logre de sus ohfetives; 1a efecacia y afectividad on In
toma de declslones frente operacién de los procesos Institucionalas, otra proposito del 51 es dar fiabilidad a la Informaclén financlera v

al control {SiNo) {Justifique cumplimlento de las leyes y normas apllcables.

U respucsta):

La entidad ha definido las normas de conducta sobre las cuales se
sopoerta el desarrolio del Sistema de Control Interno, se observan
actividades de socializacion y difusién de practicas de integridad.

Se tione implementadas actividades y medidas del desempefio, bienestar|
e incentivos.
DEBILIDADES:

Se abserva debilidad en actividades de socializacion y difusidn de
préacticas de integridad, en la evalyacién de la efectividad de los procesos
de difusién y aplicacién de las normas de conducta ¥ ne se obsena que
con base en las evaivaciones realizadas se aborden acciones de mejora
de manera oportuna que conlleven inclLso a evitar la materializacién de
riesgos.

FORTALEZAS;
Se ha establecida la Polftica de Administracién del Rigsgo en la cual se observa la
espedificacién de objetives y se definen controles, adi¢ionalmente lz Oficina de
Auditoria interna hace seguimiento ala matriz de riesgos instituciones y genera
informes trimestrales.

Los Informes de seguimiento a riesgos de corrupeidn se realizan en |a periodicidad
establecida en laley y responde al seguimiento de la matriz de riesgos por cada
<emponente e invelucra su andlisls en distintos procesos de 3 entidad,
DEBILIDADES:

Enlamatriz de riesgos de corrupcién se deben incorporar aguellos eventos
asociados a varios tipos de fraudes e Involucra su andlisis en disti rtos procesos de
la entidad. La matriz de riesgos debe ser objeto permante de andlisis por la
Instanda institucional competente con el propésite de invalucrar situaciones de
terer en cuenta el andlisis periddico de los factores internos Y externos que
afecten la consecucidn de objetivos, modificacion de riesgos o identificacidn de
nuevos posibles eventos a gestionar,

) %, (57-4) 385 60 00
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Fortalezas:

En el Area Metropolitana del Valle de Aburrd, respecto al componente Actividades
de Control, se concluye que la Entidad, considera adecuads |a divisidn de las
funciones y éstas se encuentran segregadas en diferentes persehas para redudr el
riesgo de error o de incumplimientos de alto impacto enfa operacién. & disefio de
otros sistemas de gestién {bajo normas o esténdares internacionales coma la 1SO
9000:2015), se Integran en la estructura del sistema de control Interne, se
establecen actividades de control relevantes derivadas en el desarrolio del Plan de
Trabajo de la Oficira de Auditorfalntema, indluido seguimiento de la
infraestructura teenalégica; las politicas de gestion de la seguridad y sobre los
proceses y procedimientos de adquislcién, administracldny gestién  de
tecnologias. En relacidn con Jos proveedores de tecnologia selecciona y desarrolla
actividades de contral internc en los requerimientos realizados por el proveador
de serviclos, Lo anterior sin perjuiclo de las accienes de Ia Oficina de Auditort
Interna, como evaluador independiente en relacién con los controles
implementados por e} proveedor de servicios, para asegurar que los riesgos
relacionados se mitigan.

Debilidades
El disefio de las controles se debe evaluar frente ala gestién del riesgo acorde con
'a politica de administracién del riesgo establecida en 1as gulas del Departamento
Administrativo de la Funcién Pablica, es decir, los controles se deben ejecutartal
como fueron disefiados y documentar su seguimiento. Evaluar Ja adecuadén de los
controles a las especificidades de cada procesa considerando camblos en
reguladones, estructuras intemas u otros aspectos que determinen cambios en su

FORTALEZAS:
La alta direccidn de la entidad, Garantiza ta disponibiidad, confiabilidad, integridad
yseguridad de lainformad én requerida para lievar a cabe las responsabilidades de
control interno, asegura que dentro de los procesos de Informaci6n y comunicacion
internay externa se establezcan mecanismos claros de comunicacién para fadilitar
ei gjerclcio de control interne, asegura gue los proceses de informadidny
comunicacién garanticen las condiciones necesarias para ef funclonamiento del
sistema de contrel interno, Se han definido peliticas de operacidn para la
administracidn de lainformadén (roles y responsabilidades)

DEBILIDADES:

No se han desarrcllado mecanismos que permitan evaluar I3 efectividad de los
canales de comunleadén internos y externos, si blen se realizan algunas encuestas
esimportante que se decumente y establezca periodicidad, mecanismos y
responsables de ejecucién e iImplementacién de actiones con los resultados de
dicha medicion. No se tienen evidendados ejercicios de caracterlzacién de
usuaurlos y partes interesas, definicidn de la revisidn y actualizacién periddica.
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uro sostenible f¥W Q@& oareametropol Carrera 53 N° 40A - 31

www.metropol.gov.co Medellin-Antioguia Colombia

5

i
Szt 3

6]




Pagina 12 de 12

FORTALEZAS:
1 El Plan Anual de Auditorfas y Seguimientos, evalia periddicamente los resultados
de los informes presentados por la Oficina de Auditoria Interna. 2. En ¢l periodo
informado La oficina de Auditorfa interna Udera acciones de acompafiamiento a la
gestion de los Planes de mejoramiento producto de fa auditoria regular practicada
por la Contraloria general de Antloguia, 3. Ejecucion de Augitorias Internas de
Gestion con enfoque basado en rlesgos, alineades con los objetivos y prioridades
de la Entidad. 4. Evaluacidn y comunicacién de las deficiencias de control interno de
forma oportuna alos responsables de aplicar medidas preventivas y correctivas, Se
ha generado un enfogue hacia fa autoevaluacidn mediante |a ejecucidn periddica
de acclones de manitoreo a los riesgos v a otras acciones de control asodi adas al
cumplimiento de metas.

DEBILIDADES:
Se requiere documentar en el Sistema de Gestidn actas de reunlones periddicas de
los comités estratégicos, primarios y operativos como evidenclas del monitores a
las aeclones de mejora derlvadas de las acdiones adelantadas porlalfy 20 linea de
Defensa del Sistema de Contral Interno. Por parte de las Dependencias no se
realiza un monitoreo permanente de los distintos planes de mejoramiente interno
Y externos que permitan observar deficiencia en el Sistema de Control Interno ¥
cumplir con eficacia y efectividad las acciones suscritas con entes de control
externas. Es conveniente en el sistema de gestién caracterizar el esguerna de
Lineas de defensa como parte integral del mapa de asuramiento.

LINA MARIA HINCAPIE LONDONO
Jefe oficina Auditoria Interna.
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